MAISON DU
NUMERIQUE ET
DE LINNOVATION
DU CALAISIS

RAPPORT D'ACTIVITES

Exercice clos au 31 décembre 2022







SOMMAIRE

LE MOT DU PRESIDENT

L’ASSOCIATION

SES OBJECTIFS

LES LOCAUX

SON FONCTIONNEMENT

LES REUNIONS

SES PARTENAIRES

LES ACTIONS
Détection et accompagnement de projets
Hébergement d’activités
Expérimentation
Coordination territoriale
Lutte contre la fracture numérique
Sensibilisation aux nouvelles technologies
En images, les ateliers et événements de la MDNI

Des projets sur mesure multi-partenariaux

LA COMMUNICATION

L’ANNEE 2023 ET SES PERSPECTIVES




LE MOT
DU PRESIDENT

Je suis ravi de vous présenter le rapport d’activités de I'année 2022 de notre
association.

Cette année 2022 se révéla étre remarquable et trés importante puisqu’elle a été,
pour l'instant, la 1¢ année d’activité pleine pour la Maison du Numérique et de
I'Innovation du Calaisis depuis sa création fin 2019 et les crises sanitaires
successives qui ont grandement perturbé son fonctionnement. Elle représente
donc notre référence pour les années a venir.

Grace a vous, adhérents, usagers, partenaires, financeurs, la MDNI du Calaisis,
riche de ses réalisations et compétences, a su trouver sa place et relever les défis
et objectifs qui lui étaient imposés.

L’équipe et moi-méme tenons donc a vous remercier d’étre, par votre implication,
les acteurs, a nos cotés, de cette jeune mais néanmoins fructueuse réussite.

L’année 2023 nous donnera I'opportunité de renforcer nos acquis, développer de
nouveaux outils et accentuer notre visibilité auprés de nos différents publics.
Nous continuerons d’accueillir, de communiquer, de créer de nouveaux projets et
ateliers et d'initier le plus grand nombre de personnes aux nouvelles technologies
afin d’ceuvrer au développement de notre structure et des activités numériques
sur notre territoire.

Ainsi, nous sommes heureux de poursuivre cette belle aventure avec vous.

Bonne lecture et merci pour votre engagement.

Fidelement

Jacques GOUNON




L‘'ASSOCIATION

En 2022, la MAISON DU NUMERIQUE ET DE L’INNOVATION DU CALAISIS a été gouvernée par

16 administrateurs :
GOUNON Jacques Président
DEFACHELLES Olivier Vice-Président
WAROCZYK Henri Vice-Président
RANDOUX Béatrice Secrétaire
ROUSSEL Daniel Secrétaire adjoint
EMPISSE Rémi Trésorier
HIVERT Jean Trésorier adjoint
BOUCHART Natacha
DENIELE Nadine
DEPREZ-BOUDIER Véronique
DOUCHET Céline
DUBOIS Laurence
MIGNONET Philippe
PATTIN Julien
MAZEAS Mehdi
ROUSSEL Yannick
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SES OBJECTIFS :-.=®.* °,

@

Les crises sanitaires de 2020 et 2021 ont affecté globalement I'ensemble des activités de I'association et
donc latteinte des différents objectifs qui avaient été fixés dés aolt 2019 lors de sa création. Aussi,
année 2022 est donc la premiére année durant laquelle I'association a pu réaliser pleinement ses
activités.

Pour rappel, les objectifs de I'association peuvent étre classés en 6 catégories :

Détecter et accompagner les projets
o Organisation d’événements : ateliers, conférences thématiques ...
o Accueil et organisation de formations numériques gratuites
o Accueil d'événements organisés par les clubs d’entreprises...

Héberger les activités dans des espaces adaptés

o Espace de coworking
o Bureaux individuels

Tester les projets par I'expérimentation

o Mise a disposition de locaux

o Salles de réunion o Mise a disposition de machines

o Ateliers...

et matériels : imprimantes 3D,
presses, imprimante textile ...

Coordonner les acteurs du territoire
o Recenser les besoins des entreprises du numérique
o Mettre a la disposition des informations liées au recrutement, formations...
o Organiser des rencontres entre les partenaires
o Participer a des réunions régionales / nationales

Lutter contre la fracture numérique

o Recenser les besoins du territoire
o Déployer des permanences, RDV individuels et ateliers collectifs
sur 'ensemble du territoire
o Coordonner l'action des partenaires (réunions, cartographie...)
o Mettre des supports a disposition

Sensibiliser aux nouvelles technologies

o Création d'ateliers sur-mesure dans différents domaines : modélisation 3D,
réalité virtuelle, programmation, robotique...
o Animations d’ateliers pour les établissements scolaires, centres sociaux,

partenaires de I'emploi, grand public...
o Séances de découverte des métiers du numérique

Page |4



*. Qs LES LOCAUX

Au 1er étage du centre Calais Coeur de Vie : 'TESpace collaboratif

L'espace collaboratif, mis a disposition
gracieusement par la ville de Calais,
d'une superficie de 700 m? est
composé  despaces pour le
coworking, de bureaux individuels et
de salles de réunions.

Quelques agencements ont été réalisés au cours de 'année 2022 :

La salle "Digital" a été aménagée de fagon a créer une salle informatique. Elle est ainsi
composée de 16 ordinateurs (unité centrale, écran, clavier et souris) et nous permet
d’animer nos ateliers "Métiers du Numérique" ainsi que ceux des conseillers numeriques.
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Par ailleurs, la Maison du Numérique et de I'lnnovation du Calaisis a pu bénéficier d’aménagements
dans le cadre du dispositif Action Ceeur de Ville.

Ainsi, un espace de coworking (espace « Solo») ainsi qu'une salle de réunion (salle
« Coopération ») supplémentaires d'une surface totale de 250 m? ont été créés. Ces espaces
proposent notamment un environnement de travail plus calme, a I'écart du reste des salles de
['association.

MAISON DU
NUMERIQUE ET
DE LINNOVATION
DU CALAISIS

L’association s’est également dotée de 2 « cabines téléphoniques » afin de permettre a ses usagers
de s'isoler le temps d'un appel téléphonique sans avoir a perturber le silence de travail environnant.

La premiere est située dans l'espace
"Tempo" face a la salle "Créativité".

La seconde est a disposition dans
le nouvel espace "Solo".
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Enfin, coté matériel, la salle « Impression 3D » est équipée de nouvelles imprimantes 3D :
1 Artillery SideWinder X2, 2 Creality Ender 2 et 3 Creality Ender 3 Néo, qui permettent a
I'Espace Collaboratif d’assurer la production des divers objets 3D qui seront distribués lors
des ateliers tout au long de 'année.

Au rez-de-chaussée du centre Calais Coeur de Vie : le FABLAB :

Le FabLab est un espace dédié a la créativité ou l'association met a disposition des
usagers des machines assistées par ordinateur dans le but de personnaliser ou créer
divers objets. Cette cellule de 250 m? mise a disposition par la ville de Calais est
accessible a tous du mardi au samedi.
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SON FONCTIONNEMENT -+ 2@ .* °,

L'équipe de la Maison du Numérique et de I'lnnovation du Calaisis est composée de 15 personnes.
En 2022, 'association a connu quelques départs et arrivées :

ESPACE COLLABORATIF

Quentin
DUPLAQUET

Clément
DELOISON

Quentin
LETREN

Animateur
numérique

Animateur

Animateur numérique

o numérique
Benjamin

LERMYTE Erwan
GUEGAN )
Conseiller puis S.er_wces
numeérique Lucas civiques
Directrice DUTERTRE

Angéline
LABOUREUR :
Conseiller s @ Sandrine
numérique TR BOCQUET Lucie

Assistante
de direction

WICHLACZ DOUCHE

Apprentie

Eric
HERMEL

Services puis
Animateur Carole civiques Ryan
numérique ZUNQUIN DAMBRINE

Assistance
technique

Grace a notre partenariat avec la Fabrique Défi, nous avons eu le plaisir d'accueillir 4 jeunes en service ' SERVICE
civique au sein de notre structure. Leurs taches au sein de la Maison du Numérique et de I'lnnovation du CIVIQUE
Une mission pour chacun

Calaisis sont diverses et variées : accueil des usagers, mise en place de projets et d’évenements en lien au senice d tous
N A N
ires, dé ‘outil mmunication... o w:"’g:
avec les partenaires, développement d'outils de communicatio! o -
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Maintenir un lien étroit avec I'ensemble des partenaires mais aussi avec les administrateurs de I'association

est un point primordial.

Parallelement, il est important pour I'équipe de se retrouver et d'échanger pour avoir une vue d'ensemble
des projets en cours et a venir de la structure. Ainsi, ont été organisées :

3 Conseils
d'Administration

le 14 mars, le 23 mai et
le 6 décembre

1 Assemblée
Générale
Ordinaire

Plus de 50
réunions avec
les partenaires

11 réunions
d'équipe
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SES PARTENAIRES -+ %8 5* °,

La liste des partenaires avec lesquels la Maison du Numérique et de I'lnnovation du Calaisis

a travaillé en 2022 est trés large et non exhaustive :

e La Communauté d’Agglomération Grand Calais Terres & Mers

e LaVille de Calais

e L'ensemble des communes de 'agglomération Grand Calais Terres & Mers

e L’agence de développement Calais Promotion

e La Société Publique Locale Commerce et centre urbain Calais

o L’Etat: la sous-préfecture et les services de la Direccte

e LaRégion Hauts-de-France

e Suez - Eaux de Calais

e Engie

e L’agence régionale HDF Innovation Développement

e Les établissements scolaires : écoles primaires, colleges et lycées

e L'Université Littoral Céte d'Opale, 'Ecole d’Ingénieurs de la Céte d’'Opale, le FCU...

e Cap Numéric

e Le Calais Business Club

e Les Chambres de Commerce et d'Industrie Hauts-de-France et Littoral Opale Hauts-de-France
e La Chambre des Métiers et de I'Artisanat Hauts-de-France

e Les structures d’accompagnement aux entreprises : Initiative Calaisis, BGE Littoral Opale, Réseau Entreprendre, ...
e Pdle Emploi

e Simplon

e Pop School

e La Fabrique DEFI

e Leclub APM

e Le Club des Jeunes Dirigeants
o LeClubNoé

e Le Club FARD

* Le programme de réussite éducative de la ville de Calais

o Les acteurs de la Cité Educative

e L’Ecole des Langues Grand Calais

e Le hub inclusif de la Région Hauts-de-France : Les Assembleurs
o Les centres sociaux de I'ensemble du territoire : Espace Centre, Espace Fort, Matisse...

e Orange
e Armatis
e Les CCAS

e L’Association pour la Mise en Valeur du Patrimoine Architectural de la Ville de Calais
e L’Association Ressources pour la Réussite Educative

e La Compagnie du Dragon

o Dreamakers
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LES ACTIONS

1 1 2 50 2022 est une année clé pour la Maison du Numérique et de I'lnnovation du Calaisis,
puisqu'’il s'agit de la premiére année compléte d’exercice de I'association.

usagers

Ceci explique donc I'impressionnante augmentation du nombre d’usagers par rapport
al'année précédente durant laquelle 4 674 usagers avaient pu bénéficier des services
de la structure.

Au total, en 2022, la Maison du Numérique et de I'lnnovation du Calaisis a enregistré :

23 entreprises

524
adhésions

17 associations

M INFO — 6 octobre 2022

Outil de

== Dernieres Actualités

v R Le « Floppy Bord » a été lancé !
IR | e e Il s'agit d'un outil interne réalisé sur-mesure
pour la gestion des ressources humaines,
Evénements du jour matérielles et locatives de la Maison du
. Fymatonro seme o des s [ Meters s Numérique et Qe I’Innqvation dq quaisis. Il
2 % Collges MK Vader £ sert au planning et a l'organisation des
e L L el événements accueillis par la structure. Cet
e T e outil est amélioré au fur et a mesure de son

BL - Channel Scéne nationale

utilisation. )
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LA DETECTION ET L’ACCOMPAGNEMENT DE PROJETS

er - - EVE
/ SRR \ 1er & 2 octobre : PARTICIPATION

100 étudiants — 17 équipes — 2 jours et 1 nuit pour « La Nuit
de I'Info »

En partenariat avec 'ULCO (Université du Littoral Céte d’Opale),
la MDNI a organisé cet évenement durant lequel les participants
ont une nuit pour développer une application, tout en relevant des
défis (ergonomie, architecture, collaboration, gestion de projet,
modélisation, utilisation d'une technologie particuliére, création
de logos, etc.) lancés par des partenaires (laboratoires, PME,
grands groupes, associations, etc.). A lissue de cette nuit des
prix récompensent les meilleurs

projets.
: Dri
- L
\ U n ive rSi té 1et 2 décembre, de 16h35 a 08h00
Littoral Cote d'Opale

21 & 22 avril : ART
e arm o
o En partenariat avec 'école d'art / 81 JANVIER : PRESSE \

Le Virtual Calais 11.0 : Tout au long
du week-end, la Maison du Numérique
et de [llnnovation a réalisé des
démonstrations d'impression 3D et a
permis au public d’expérimenter la
réalité virtuelle par le biais de casques
et applications de jeu.

R&L\\PFP

LE CONCEPT, I'artiste sonore Escape Game Pédagogique : Nous avons eu le
québecoise, Gabrielle HB, a plaisir de présenter le fruit d'un travail commun avec
g ME PO el le Programme de Réussite Educative de la Ville de
de creation autour d'une bande Calais : un escape game pédagogique et numé-
sonore réalisée pour un film. rique a I'adresse des collégiens de 6¢me des établis-
sements situés en quartiers prioritaires.

Cette expérience en réalité virtuelle est intitulée

« Le Trésor de Napoléon ».

(I :

En 2022, nous avons accueilli une formation Pop School
« Opérateur en Cybersécurité » ainsi qu'une formation
Simplon « Conseiller Numérique » au sein de nos locaux.
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L'HEBERGEMENT D'ACTIVITES

Durant 'année 2022, 129 coworkers ont utilisé réguliérement les espaces situés au 1¢r étage de Calais Cceur de Vie.

Typologie des coworkers :

Autres

Porteurs
de projets

Salariés

Etudiants

n
@
£
£
[<]

=

Chefs
d'entreprises

L’espace collaboratif c’est :

45 places en
coworking

1 salle équipée de

16 ordinateurs
2 cabines 7 salles

acoustiques AUNi
q Pour de réunion

faciliter la

. 1 salle équipée de
Des écrans mise en

15 imprimantes 3D

Du matériel de réseau 1 salle équipée de
visioconférence 15 casques VR
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L’'EXPERIMENTATION

En 2022, nous avons amorcé la fermeture du FabLab situé zone Marcel Doret et le rapatriement de certaines
machines vers le FabLab de Calais Cceur de Vie.

Les FabLabs sont des lieux d’expérimentation, de véritables laboratoires de fabrication ol des machines assistées
par ordinateur sont mises a disposition du public qui bénéficie également de I'accompagnement et des conseils
des animateurs de ce tiers-lieu.

1 418 heures
d'impression
3D
665 2 837

mugs et personnalisations
gourdes textiles et stickers

1 007
badges et
magnets
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LA COORDINATION TERRITORIALE

Un partenariat tripartite a été instauré entre I'agglomération Grand Calais Terres & Mers, 'agence Calais
Promotions et la Maison du Numérique et de I'lnnovation du Calaisis afin d’ceuvrer en commun pour le
développement d’une filiere numérique sur le territoire.

Ainsi, un groupe de travail a été créé. Il est composé de techniciens
mais surtout de chefs d’entreprises issus du territoire et de la filiere
numeérique. Les objectifs sont multiples :
- Création d'un écosystéme local autour des entreprises
créatrices et utilisatrices du numérique
- Attirer des entreprises du numérique extérieures au
territoire a venir s'installer dans 'agglomération
- Conserver et attirer les talents du numérique sur le

territoire
1A GRAND
~ale CALAIS
CALA!S ’. Terres & Mers
PROMOTION =\
DA 7

A

La maitrise des outils numériques
(CAO, DAO, PAO...) pour le savoir-faire _ _ . . _
des entreprises de demain Par ailleurs, un planning de conférences thématiques a

été développé en partenariat avec les administrateurs
et 'agglomération.

- 18h00

C’est dans ce cadre qu’en novembre, une conférence
sur « la maitrise des outils numériques (CAO, DAO,
PAO...) pour le savoir-faire des entreprises de
demain » a été organisée.

Au programme : importance des outils numériques pour
la pérennisation des entreprises, évolution des métiers,
présentation des logiciels et témoignages. Des
entreprises de secteurs différents ont pu partager leurs
expériences du numérique et répondre aux questions
des participants.

Amorcées en 2022, les actions se poursuivront en 2023 : la création d’un annuaire des entreprises du
territoire ceuvrant dans le numérique, des rencontres et des échanges avec les chefs d’entreprises et
avec les organismes de formation, des conférences thématiques, des journées d’action...
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LA LUTTE CONTRE LA FRACTURE NUMERIQUE

Depuis septembre 2021, 2 postes a temps complet sont consacrés a la lutte contre la fracture numérique grace
notamment a I'appel a Projets de I'Etat « Conseillers Numériques ».

CONSEILLER . ,
NUMERIQUE En 2022, nous avons donc poursuivi 'accompagnement du public dans
;;?:}i‘f:‘fas ce domaine en démultipliant les rendez-vous individuels, les ateliers
E3 collectifs et les permanences dans de nombreuses communes de
REPUBLIQUE I'agglomération Grand Calais Terres & Mers.
FRANCAISE ) ) . o
pteté Nous avons salué le départ d’Angéline Laboureur et accueilli Grégory
Tratemité Wichlacz en tant que conseiller numérique.

Notre labellisation APTIC nous a permis de poursuivre le partenariat mis '#Alp?“@

le pass N

en ceuvre en 2021 avec les 2 agences Pole Emploi de Calais. Ainsi, nos i hpatoeheectoyen du &
deux conseillers ont organisé et géré laccueil en rendez-vous numérique J

individuels et/ou collectifs de personnes demandeurs d’emploi en

difficulté avec les outils informatiques. pole emploi

4 564 225 e O\

rencontres personnes
36-60 ans
°
e -
19-35 ans
En ateliers collectifs et 145 femmes 13- 78 ans
K rendez-vous individuels 80 hommes 138 /
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LA SENSIBILISATION AUX NOUVELLES TECHNOLOGIES

La Maison du Numeérique et de I'lnnovation a pour mission, entre autres, de sensibiliser la population aux
nouvelles technologies. Dans ce but, I'association anime des ateliers sur différents thémes tant pour les
établissements scolaires de la communauté d’agglomération, pour les centres de loisirs que pour le grand public.

98 ateliers « grand public »
pour 374 participants

\

182 ateliers

« centres de loisirs » pour

2 129 enfants

3 764 éléves soit
189 classes

6 267

personnes sensibilisées

~

Ecole Condé

Ecole Delaroche

Ecole Greuze

Ecole Hubert Latham
Ecole Montréal

Ecole Oran Constantine
Ecole Saint-Vincent Saint-Charles
Ecole Parmentier

Ecole Porte de Paris

Ecole Pauline Kergomard ‘ = el
Ecole Centre de Coulogne Bl isbers o progannaion
Ecole Louise Pollet

Ecole Franklin-Stephenson
Ecole Georges Andrique Catalogue des
Ecole Notre-Dame ATELIERS
Ecole primaire de Fréthun
L’EREA

Ecole Jeanne d’Arc
Collége Les Dentelliers
Collége Martin Luther King Retrouvez le catalogue des ateliers proposés sur :
Collége Saint-Pierre www.mdni-calaisis.com/enseignants
Collége Vauban

Lycée Normandie Niémen

Lycée Saint-Pierre
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https://mdni-calaisis.com/enseignants/

Espace Arc-en-ciel Centre CLAEPP

L g

Le concept ALSH GCTM Le Channel Calais
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MDNI Lycée S. Berthelot
Coubertin
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DES PROJETS SUR-MESURE MULTI-PARTENARIAUX

Depuis la création de I'association, les équipes de la Maison du Numérique et de I'lnnovation du Calaisis ont a coeur de
travailler en étroite collaboration avec différents partenaires afin de mettre en ceuvre des projets numériques dont la durée
varie en fonction des besoins. L'année 2022 a été I'occasion de mettre en lumiére un projet débuté en 2020 et qui s’est

concrétisé par une présentation vidéo devant la presse.

Ce projet a été mis en ceuvre dans le cadre du dispositif Cité
Educative en partenariat avec I'enseignant de la classe de CM2 de
I'école Oran Constantine.

La crise sanitaire avait repoussé la réalisation des actions mais le
contour du projet avait déja pu étre arrété : reconstituer 'ancienne
gare centrale de Calais, un des nombreux béatiments détruits
pendant la guerre.

L’idée était donc de permettre aux éleves de découvrir
visuellement un ancien batiment de la ville de Calais, son histoire,
mais également de participer techniquement a la reconstruction
envisagée. Ce projet, unique, a donc été décliné en plusieurs
phases et actions :

- La recherche d'anciennes photos, d’anciens plans du

béatiment
- Des centaines d’heures de modélisation
- La préparation d’ateliers adaptés aux éléves

Les éleves ont ainsi pu participer a 6 ateliers thématiques : 2 sur
la modélisation 3D, 2 sur la réalité virtuelle et 2 sur le montage
vidéo.

En effet, les enfants ont pu dans un second temps présenter le
travail réalisé sous forme de vidéo a leurs parents ainsi qu'a la
presse lors d'une conférence.

Conférence de presse, en présence des éléves
et des représentants de I'Education Nationale

cite

< CALAIS
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LA COMMUNICATION

&
@ °
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Riche d’'une identité visuelle et d’'une charte graphique identifiable et applicable a 'ensemble de nos supports de
communication, I'association s'est attachée a développer en 2022 sa présence sur les réseaux sociaux afin
d’accroitre sa visibilité sur le territoire.

AFFICHES, FLYERS, PUBLICATIONS ...

La maitrise des outils numériques
(CAO, DAO, PAO...) pour le savoir-faire
des entreprises de demain

Jeudi 17 nov. - 18h00

Découvrez Facebook : bases

Jeudi 9 Juin 2022 - 18h00

CONSEILLER
NUMERIQUE
France

Atelier personnalisation
d’objets

Samedi 25 juin 2022 de 10h & 11h )
Samedi 2 juillet 2022 de 10h a 11h g \

Un conseiller numérique
vous accompagne

r, tlablette ou

Pour vos r

France

CONSEILLER g
e NUMERIQUE Loas
sevices U e mm

SRS nime

ce matin, & partir de 9h,
au F‘b‘.b

Toute l'équipe
vous souhaite de
joyeuses fétes de fin d‘anné

A bientét... ;

I

Parfaitement reposée,
toute 'équipe vous attend
ce matin, a partir de 8h,
dans notre espace collaboratif

A bientét !

A particde

ans

Mercredi 21 déc

>
\\s

Lundi 19 dée udi 22 déc

Le trésor de Napoléon

e3cape game multi-utilsateurs en réaliné virtuelie

fous ol“w des
::‘:rﬁovl ‘:‘ﬂ:vhdrc: de Calais

RE: §| s

: 1y /.
e Qciees
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DANS LA PRESSE

INITIATIVE

In groupe d'éco-délégués de la o~
* scolaire Prerre de Coubertin se
nt vu remettre du matériel pé-
gogique vendredi dernier, afin
sensibiliser les éléves de leur
Missement aux nsques écolo-
o3 prévus dans le rapport du
2022. Un profet lancé par Ma-
Malfoy. professeur de ma
wiques et de sciences de
rtin, en juin dernier, résu-
le rapport Marmiste du
dexperts notamment face
ves de réchauffement chi-
Les différents scénarios
won i la montée du niveau  tien

par les é

Do nambroex parterares ont apperté lewr piee 3 (ddifice
es. Un grand nombre
d'entreprises ont apporté leur sou-

NUMERIQUE

Des jeunes ambassadeurs de [écologie  Un escape game numér ique

0

LK ¢

S & " o
g R Pumg

ur les vcolléges prioritaires

tics climatiques et ansi sensib
ser leurs camarades lors des sin
- v

b e et ¥ e

%, touchant fortement le  GME
¢ d'Opale de Dunkerque  matéd

s et

e de remise de maté-  tuelk
redi dernier - quiaeu  éduc
‘ela Maison du Numé-  enol
we le lancement du  tuell
ettant d'établic les vont . =]

NUMERIOUE

FOIRNY GG 0TI O

La crise a cu des q sur les activités de lam
du numérique, mais depuis le début de I'année, deux conse
spécialisés dans le numérique sont arrivés.,

Depuis son ouverture en 2020, la maison du numénque et de I'innovation (MON
s'imposer comme lieu d'échange, de découverte et dapprentissage a

« L'espace do co-working permel 3 toutes fes catégories socio-professionnelies
croiser. C'est intéressant, aussi bien powr les étudiants, les demandewrs d'emplol
chefs d'entveprise, de sy retrouver pour former leur réseau », indique Elodie
directrice de la MDNI

«Ici, il n'y a pas de jugement, on a une posture bienveillante et on trs
de maniére pédagogique »

Angéline, conseillére numérique

@ En images
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Le site Internet constitue une source d’informations importantes pour nos usagers et partenaires.
En effet, il propose un large éventail de supports d’informations, tels que le catalogue des ateliers,
des livrets d'informations sur la fracture numérique ainsi que toutes nos actualités.

Publié sur internet en 2021, nous nous attachons a I'enrichir et a le mettre a jour réguliérement afin
qu'il puisse rester un outil de communication fiable et attirer de nouveaux visiteurs.

Quelques chiffres... 3 594 2 620

Utilisateurs
Nombre distincts

o! ltati
2,29 \ cues ¢ 2%
Nombre moyen 8 223 de nouveaux

SO Pages consultées USICUS
par consultation

1 mi n568 Pages les plus visitées

Temps moyen (en nombre de visites) :
d’une consultation Page d'accueil (3 904)
0 Création d’'objets (569)
51 A) Particuliers (483)
Taux de rebond* sur FEESANEDS (R10),
I'ensemble du site

(*) Taux de rebond = Pourcentage de I'ensemble
des consultations sur le site au cours desquelles
I'utilisateur n'a accédé qu'a une seule page et n'a
pas cliqué sur un lien avant de le quitter

Movens d’acces au site :

Depuis d’autres sites

Réseaux sociaux
(Facebook a 98 %)

Liens directs

Moteurs de recherche
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2022 a été la toute premiére année compléte d'activité pour la Maison du Numérique et de I'lnnovation
du Calaisis. Force est de constater la forte demande et I'attente des particuliers, mais aussi des
professionnels et autres institutions dans le domaine du numérique.

Des rendez-vous individuels auprés des conseillers numériques ont connu un vif succes répondant a une
réelle nécessité et envie de la population locale de s'initier ou se perfectionner dans I'utilisation d’outils
numeriques.

Parallelement, les équipes ont recu tres régulieérement des groupes scolaires (de la maternelle au lycée)
pour des ateliers aux sujets variés et adaptés aux catégories d’'age.

Les démarches pour la création d’'un écosystéme du numérique et de I'innovation sur le territoire ont été
amorcées avec l'organisation de conférences, de rencontres et d’événements. Ces actions seront
poursuivies et mémes renforcées en 2023 afin de :

- Coordonner les actions du territoire,

- Sensibiliser aux nouvelles technologies,

- Créer un écosystéme

Par ailleurs, les activités suivantes seront maintenues et developpées :

Les ateliers dédiés a la fracture numérique

Les ateliers destinés aux établissements scolaires, centres sociaux et partenaires
Les différents partenariats locaux et régionaux

Le FABLAB situé a Calais Cceur de Vie

Enfin, I'équipe s'efforcera de travailler, d’'une part, sur la réalisation de nouveaux projets (notamment un
escape game en réalité virtuelle pour la valorisation du patrimoine de la Ville de Calais...) et d’autre part,
sur le développement de nouveaux ateliers, de nouveaux themes afin de répondre au mieux aux attentes
des particuliers, des collectivités, des centres de loisirs mais également des établissements scolaires de
notre territoire.
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